Capitulo ITI

INTRODUCCION

En la scgunda mitad de este siglo, cn el mundo de Ia produccidn, ¢l ambicn-
te y las condiciones de trabajo han sufrido un cambio de grandes proporciones
que repercute sobre el estado de salud de 1a poblaci6n y, en especial, de la po-
blacién trabajadora.

Estamos viviendo una nueva revolucién cientifica ¥y tecnoldgica producida
por la introduccidn de las nuevas tecnologfas informatizadas {NTT) en todos los
sectores de la economia, aunque con mids rapidez en las actividades terciarias,

La profundidad de los cambios operados y Ia velocidad de difusién de estas
NTI sobre el conjunto del sistema productivo parccen ser mayores que las inno-
vaciones a que dio lugar la primera revohicién industrial.

Lavida de trabajo se ostd modificando, cambiando las caracteristicas del em-
pleo, su organizacién y contenido, las calificaciones profesionales y 1as condi-
ciones y medio ambiente de trabajo. .

Dentrodecste gran temade lasNTI, nos¢cuparcmosespecificamentedel uso
de pantallas de datos o videoterminales (VDT). El advenimicnto de las VDT ha
transformado considerablemente el contenido del trabajo de 1a oficina tradicio-
nal, provocando cambios profundos de habitos ¥ €squemas operacionales.

Los problemas que ha gencrado, anto {isicos como psiquicos, cstdn ligados
especialmente a ta construccion y a la disposicién de los cquipos, a fa organiza-
cion del trabajo y, en particular, al contenido de fas tarcas yal ambicnte laboral’.

En este capitulo vamos a considerar las repercusione§ que la introduccién de
NTI ha producido cn ¢l estado de salud de los trabajadores nsuarios dc las mis-

! Los ndmeros de las notas corresponden al listado bibliogrifico que sc transcribe al
final del texto.
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mas. S hace necesario conocer esto en detalle, no sélo con fines de diagndsti-
i : riterl cnlivo.
o, sino fundamenialmente CON Crilcrioc prev livo. ’ y
’ En cste aspecto, Robertson sciiala: “Laleccidn bdsica que sc ha extraido de
1a historia recicnte ¢s que ks adopeidn de cualguier lecnologia I'IEICVEI POL una so-
cicdad, a veces bajo presiones del exterior para que laacepte, csta plagadade pro-
’ . . 5,2 )
blemas, st no de peligros™. . ‘ »
Es importante tener & cuenta cstas reflexiones a la hora de la mtroduz_,c_xon
de NTI en un lugar de trabajo, con ¢l objcto de obtencr tos mayores benelicios,
sin dafos para los usuarios. .
Antes de cnirar a considerar los electos de Tas NTI sob_rc? 1a satud, conside-
ramos necesario aclarar qué concepto de salud vamos a utilizar.

A. Concepto de salud

Las personas ticnen distintasideas delo que es lasalud, dependiendo, cn gran
ibili tengan a ella.

arte, de las posibilidades de acceso que b
P Para 1a mayoria de las personas, se estd sano cuando no se estd enfermo. Es-
1¢ concepto estaba incorporado en la Medicina clésica, cuando hablqba fic lasa-
Tud como “¢l silencio de los drganos”. Se mancjaba entonces un Crilcrio nega-

i ia k ia de enfermedad.
tivo, que definia 1a salud por Ia ausencia d :

Hace casi cuarcnla aiios, 1a Organizacién Mundial dea Salud ((?.M.S.) apro-
b6 una definicién que, aun cuando puede resultar imprecisa y utdpica, nos s&_:fia-
1a la amplitud de la idea de salud: “La satud es un estado de complct‘(’) bicnéstar
fisico, mental y sociai y no solamente la ausencia de cnfcrmeda@cs .

En tanto ¢l concepto de salud depende de la ideologia de quicn lo formuta,
no cs viable pretender una definicidn que sca umversalmc_mc aceptada. En ese
sentido, a propuesta de la O.M.S., con las debidas aclaracioncs y reparos, puc-
de resuliar dtil a los efectos de este trabajo. e

Rescatamos de esta definicion fundamentalmenic los aspectos positivos:

— seitalar que la salud no sc define con criterio negativo: “laausencia decen-
fermedad™, sino con un criterio positivo. Es decir que no basta con no ¢slar en-
fermo para cstar sano. . ) ’

— destacar cl aspecto integral, fisico, mental y social dc_ Ia s‘lllud yno sola-
mente corporal, considerando al ser humano como un ser bio-psico-social.

Por otro lado, encontramos ¢n la definicin dela O.M.S. un criterio estitico:
“la satud es un estado de...”. Pensamos que, en real ldaq, la salud es'un p;’occso
dindmico, cn desarrollo, algo que no es fruto del azar, $ino que s pucde ircon-

quistando cn las interacciones con el medio ambiente natural y social en que los
sercs humanos viven y trabajan. Y que también se puede perder en ese proceso
de interaccién concreta y no por obra de Ia fatalidad o el destino.

Cada voz se reconoce més 1a relacién entre las condiciones de trabajoyeles-
tado de salud o enfermedad de un trabajador. Et concepto de condiciones de tra-
bajo ya ha sido analizado profundamente en un libro anterior. Recordemos sé-
loque, en resumen, “son el conjunto de factores que, actuando directa o indirec-
tamente, pueden influir sobre 1a vida y la salud de los trabajadores™.

El terna de Ia relacién entre condiciones de trabajo y salud ha adquirido tal
trascendencia que en el informe de un Grupo de estudio dela Organizacién Mun-
dial de la Salud, publicado en 1975, se propone la siguiente ampliacitn de Ia de-
finicién de salud:

“Lasalud noes unamera ausenciade cnfermedad, sino también un estado ép-

limo de bicnestar {isico, mental y social. La salud no es algo que uno poseaco-

mo un bicn, sino ca realidad una forma de funcionar en armonia con su medio
(trabajo, descanso, forma de vida en general), No sélo significa el verse libre de
dolores y enfermedades sino también la libertad para desarroliar sus capacida-
des funcionales. La salud se desarroila y se manticne por una accion reciproca
entreel genotipo y el medio total. Como el medio de trabajo conslituye una par-
teimporlante del medio total en que vive el hombre, la salud dependeen gran me-
dida de las condiciones de trabajo™.

Con este concepto amplio de fa salud nos proponcmos analizar los efectos de
las nuevas tecnologias informatizadas, cn particular del trabajo con paniallas,

B. Nacimiento de la Medicina industrial

No ¢s la primera vez en Ia historia que el hombre se encucntra frente al de-
saffo de la teenologia. Al introducirse la mdquina a vapor ¢n 1750, se produce
lo que se ha dado cn llamar 1a primera Revolucion industrial,

La primera Revoluci6n industrial se carablerizé por el hecho de que el hom-
bre aprendié a sustituir fa energia viva (la de los animales y la del hombre mis-
mo) por la encrgia mecdnica (fa producida por el vapor primero y luego por ¢t
petr6leo y la electricidad). Estas nuevas fuentes de encrgia permitieron cambiar
fundamentalmente los sistemas de produccion industrial, con un gran aumento
de la productividad. ’

Los trabajadores vivicron esc perfodo en forma contradictoria. Por un [ado,
como paric de la sociedad, fucron beneficiados por ¢l gran incrementode la pro-
duccién de bicnes,

Perola inroduccitn masiva y desordenada de esta tecnologia significé tam-
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bién una tragedia para los rabajadores. La industria nacicnte los arrancé de los
campos, los encadend a las miquinas y los oblig a trabajar jornadas de 14 a 16
horas, cn talleres bacinados, mat ventilados, mal ilaminados, con poca posibili-
dad de descanso, con una mala alimentacin, expucstos a méiguinas sin ningln
mecanismo de seguridad.

En cstas condicioncs se produjo una explosién despiadada de accidentes de
irabajo. Las cronicas de la época describen la situaci6n cn ciudades inglesas,
donde s caminaba en medio de seres humanos a quicnes Jes faltaba una picrna,
un brazo, 0 un 0jo”.

Por otra parle, s¢ desarrollaron cn {orma masiva enfermedades profesiona-
les, producto de lacxposicién del cucrpo humano aaitasconcenlracioncs decon-
taminantes en ¢} ambicnte de trabajo.

En cste sentido, 1 historia de la uberculosis nos mucstra cl papel fundamen-
tal de las condiciones de vida y de trabajo. El bacilo de Koch ha acompanado al
hombre seguramente a lo largo de su evolucién. Pero s6lo en csas condiciones
de vida y de trabajo, determinadas por la explosi6n “salvaje” de Ja Revolucion
industrial, la ubcreulosis se convirtid en la enfermedad mis difundida de Euro-
pa, cspecialmente en Inglaterra.

En esas condiciones, 1a tuberculosis cstallé como fenémeno de masas, cpi-
démico y s6lo empez6 a retroceder a fines del siglo pasado, cuando los movi-

mientos reivindicativos de los trabajadores, apoyados por amplios sectoresdela
sociedad, consiguicron la reduccién de 1a jornada, la mejoria de fas condicioncs
de vida y de trabajo, aun antes del descubrimicntodel agente causal y mucho an-
1es del desarrollo del primer antibidtico eficaz’.

La respucsta cn ¢l campo médico acsanucva realidad creada por laRevolu-
cién industrial fuc la aparicién de la especialidad en Medicina del Trabajo, que
s ocupa precisamente de los problemas originados por los accidenics de traba-
jo y las enfermedades profesionales.

C. El enfoque ergonémico

En tos aiios de 1a Primera Guerra Mundial, comicnza cn Inglaterra el desa-
rrollode la Ergonomia, como respucsta auna demanda social. Yanadic poniacn
tela de juicio fa nceelidad de proteger a Jos rabajadorcs COmua los ricsgos de ac-
cidentcs y causas Gg CACTMCadcs profesionalcs, por gjemplo, [ainhalacién de

ATTargen dc cStos problcmas, propios de la legislacion laboral, et enfoque
ergondmico plantea una cucstion mds profunda: Ja adaptacién dc los métodos,

los objetos de trabajo (materias primas), las maquinarias, herramicntas ¢ mstru-

—_—_—
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mentos 0 medios de trabajo y las condici j
logiay I peisorae ot opc{a as cont tciones de trabajo a la anatomfa, Iﬂsio—

Proteger a los trabajadores contra el agolamicnto, las sobrecargas y ci ¢nve-

[+

Peroen i incipi
quool oo :[?.zlio;:fg;dc:]s modc;n:s, los principios de justicia social requieren
1 ado por el desempeno de s impi
o ndomes diet o us tareas no impida a los ta-
d ¢ 84 ticmpo Jibre. EsTicctsario su
- I - EST primir las actividades mo-
ouz;l;ns )‘fdrcpcll:uvas que anulan al trabajador como ser pensante y creativo
oo ;!c 1(;::: n:)g dasl[[)ccéclrs ncganvos det{rabajo equivalc a no mirar mas qm:, el
alla, Ef anverso es la adaptacién d j j '
- ¢l trabajo al trabajador, pa-
ra p;:ocurar a éste un estimulo y una satisfaccion a la vez : .
n » - ’
. msac;tlol Zonsxste escqcia!mcntf_;la Ergonomia, que es una cicncia aplicada que
o antropometria, la ﬁsnolggl’a del trabajo, Ia psicologia del trabajo, la
ponto dc’ ;a ’Ebiqnlccﬁmca y offas disciplinas que $¢ ocupan del “hombre ch ’si-
it 4jo”, con ¢l fin de reducir los esfuerzos innccesarios y por con-
£ o Ee, laTatiga y el desgaste prematuro del organismo® , —_—
r ia no trata ¢ .
bajo s 3 ggr;ﬁgx;r?:dl;almd: rlnﬁallﬁéér al'hombre, $ino sus condiciones de tra-
/ S€ oF nie a fa proteccion del trab i
oS pncinis o D afiior. La aplicacion de
gondmicos puedt hacer que un ificil dej
Pios a tarca dificil deje de serl
suaprendizaje resulte, en ¢ i amentt, on oo
_ » €N consecuencia, mAs sencillo, S i
: ndizaje resul icia, . Sccundariamenie, un tra-
| aasjc\: gl;:;.l;c;(:(li lcsllgrg fica, por lo comin, un aumento de productividad. Asi pues.
a Brgonomia son interesantes, no s6 i ’
! 0 solo para | i
no también para los empleadores. ’ para os rbajadores i

D. Nuevas tecnologias informatizadas ¥ salud

Conlai 1 nos vi
sabaln (l:l ;ngg;:fém de las OI:T lI estamos viviendo cambios en ¢l mundo del
, 10ny en toda la sociedad, cuyas repercusi
. CUSIONCS parecen mis
progx::él;guegj provocaqas durante la primera Revolucién industrial,
putadoras no sélo reemplazan la encrgia viva por lamecanica, sino

ggigr muchos trabajos estdn reemplazando aquellaS TaFegs que requicron una
acién mental simple po ¢ del operador. La cibernética y 1a adtomati=— '

zacién han hectrrjrosibteconst i
conslruir maquinas quc funcionan mucho mas mApida-

cni conm y cxacliy q 3
menic 'Ll 4} .nl 1] a u OICCICbl()hmltal!

ComorentaprimtraRevolucidn industrial, Ia introducci6n de las NTI signi-
=

fica un incremento significati
gnificativo dc la productividad del j iminaci
" .
de tarcas penosas, peligrosas o pesadas. ?bajo’ 2 Tl
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Nuevamente sc le plantea al trabajador una situacion contradictoria. Por un
lado, ser beneficiario como parte de la sociedad de esa inmensa productividad.
Pero, ahora también, la introducci6n de las NTI sin la adecuada preparacion de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, Hevaa una nuevarclacion hombre-
miquina donde aparecen ruevos riesgos sutiles para la salud del trabajador, en-
tendida cn ese concepto amplio de lo fisico, lo mental y lo social.

Estos nucvos ricsgos més sutiles para la salud no se pucden comprender sise
analizan desde la 6ptica estrecha de la Medicina del Trabajo cldsica, que sdlo se
ocupa de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Conlas NTI los accidentes de trabajo han disminuido sensiblemente; sinem-
bargo se han publicado algunios casos de accidentes fatales en la operacién de los
robots. También sc afirma que no hay enfermedades profesionales cspecificas,
dondc la asociacién entre Ja sintomatologia y los factores ocupacionales causa-
les cstaba bicn tipificada; por cjemplo, el saturnismo por exposicidn al plomo,
1a sordcra profesional por Iz exposicitn prolongada al ruido industrial, la silico-
sis por la aspiracién de particulas de silice, cicétera.

Sin cmbargo hay otro tipo de alteraciones, hay repercusiones profundas so-
bre la vida y la satud de los trabajadores, especialmente 1a salud mental. La ca-
racterfstica de csta nucva patologia cs: ctiologia (causatidad) milliple, mecanis-
mos de produccién todavia no muy bien conocidos y manifestaciones sintomd-
ticas incspecilicas, que afcctan diversas partes del organismo y s¢ expresan mu-
chas veees en el campo de Jas Hamadas enfermedadces psicosomaticas, que alec-
tan no sélo 1a salud y ka vida individual, sino también la vida familiar y sccial’.

E. Concepto de riesgo

El concepto de riesgo resulta til para analizar las condicioncs de trabajo que
wcden Hegar a producir algin tipo de dafio ¢n la salud de los itabajadorcs.

Llamamos riesgo a una situacién presente en ¢l ambiente laboral, capaz de
producir un dafio a 1a salud del trabajador. En todo ambicnte de-trabajo se pue-
den identificar distintos tipos de factores que pucden resultar nocivos para la sa-
lud.

Estos factores de riesgo se pucden clasificar y analizar de diversas maneras.
Con un criterio de utilidad préictica para ¢l andlisis de un ambicnte de trabajo, se
uiiliza una clasilicacién en cinco grupos de factores de riesgo®.

Primer grupo: microclima de trabajo

e

i

La caracteristica principal de los factores que integran cste grupo ¢s quc s¢
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encucnlmn. en cualquier ambiente donde el hombre vive, pero en el trabajo, por
¢xceso o disminucién, resultan nocivos. Se trata de los siguientes: ’
\ — Iluminacién, .
\ — Temperatura,
— Humedad.
— Ventilacién.
K — Presién atmosférica.
Cada uno de ellos tiene valores limite, maximo ¥ minimo, dentro de los cua-
les el trabajador se sicnte en situacién de bicnestar. Se pueden medir objetiva-
mente, mediante instrumentos apropiados (luxdmetros, termémetros, etcélera),

Estos factores son féf:ilmcnte detectados por los trabajadores, quienes inclu-
s0 pucden valorar aproximadamente sy intensidad/ Una temperaturaexcesiva, fa

sequedad del ambicnte, por ejemplo, son f4cilmohte identif icables mediante los
Grganos de los sentidos.

Segundo grupo: contaminantes del ambiente

E§w segundo grupo comprende factores que son propios de losambientes de
tmt.}ajo; seagregan como resultado de la operacion de las méquinas, ia manipu-
Jacioén de sustancias quimicas, etcétera, -

Podemos dividir los contaminantes en:

. a) Contaminantes fisicos: como ¢l ruido, las vibraciones, las radiaciones io-
nizantes y no ionizantcs, etcétera. '
b) Contaminantes quimicos: son, en general, todos los tdxicos industriales
ya se presenten en forma de polvos, liquidos, gases, humos o vapores. ’
c) Contaminantes bioldgicos: son seres vivos patégenos para el hombre (bac-

tepas, virus, hongos, pardsitos), que pueden encontrarse en determinados am-
bientes iaborales.

Todos estos co_maminamcs tienen que scr detectados y evaluados por medio
de aparatos especiales y analizados con diversas técnicas de laboratorio.

Tercer grupo: faciores de sobrecarga muscular
—

El tercer grupo de factores de riesgo lo constituye Ia sobrecarga muscular: ¢l

trabajo permancenle en posturas incémodas, el levantamiento de cargas pesadas,
los movimientos forzados, efc.

En este punto es importante destacar que la carga muscular estética es mas
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nociva que la dindmica, s decir que resuila un ricsgo mayor cl njantcnilnicnlo
de una postura {orzada, porque produce una contractura de los mdsculos, deter-
minando dolor y fatiga. ' ’ )

El trabajo fisico ¢s catisa de fatiga que, hasta un cierto Il'muc,.pucdc consi-
derarse como normal o fisiologica. Mis aild de ese limite, sc convicric en exce-
siva o patoldgica y se va acumulando. .

La definicidn del limite entre fatiga fisioldgica y patolégica cs dificil de de-
terminar, Sincmbargo, se puede afirmar que la fatiga fisioldgica fa'vo'rcc’c cl suc-
flo y desaparcee después del descanso. En cambio, la fatiga palo!qg:ca interlic-
re con el desganso noctrmo y provoca una acumulacion de cansancio cn ¢l trang-
curso de los dias, que resulta daiiino para la salud. o

La fatiga patoldgica pucde ser considerada como la consecuencia uI_U{na de
una situacidn ambicntal que supera la capacidad de adapiacién del individuo.

Cuarto grupo: factores de sobrecarga mental y psiquica

Es cvidente que cl trabajo y ¢l entorno en que serealiza no sélo comporta fac-

tores de orden material (microclima, contaminantes, carga fisica) sino que exis-
ten otros muchos factores que denominamos de sobrecarga mental y psiquica fic
los que a su vez pueden derivarse cfectos negativos para la salud de los trabaja-
dores.® o

-Entendemos por carga de trabajo mental a todos aquellos requerimicntos y
cxigencias del pucsto de trabajo que hacen al aspecto cognitivo de latarea, aten-
cidn, minuciosidad, ctc. ‘ ) _

Mientras que la carga psiquica o, mcjor ain, lag connotaciones psicosocia-

les del trabajo, estdn ligadas a sus matices afectivos y de comumcamé_n_lales co-
mo: grado de iniciativa, reconocimicnto social de la tarea, responsabilidad, co-
operacidn, clc. |

Quinto grupo: factores tecnolégicos y de seguridad

En este grupo se m;moms que pueden rcsul_tar en accidentes de
trabajo. Estdn comprendidos los factores de ri.esgo provcmcntcs_dcl _ctstado de
orden y limpicza de los locales, de las instalaciones y de la maquinaria: techos,
parcdes, pisos deslizanics, descarga a tierra, falta de proteccion eléctrica y con-
ua incendios. . o

Ademds sc incluyen: la protecci6n de Ias partes méviles de las maquinas, su
mantcnimicnto proventi vo, la caida de objetos, ctcétera.

Es imponanic scialar que cn un ambicnte de trabajo concreto actiia unacom-
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binacién de factores de riesgo de los distintos grupos, que pueden potenciarse,
De estamancra, a veees, se pucden encontrar varios ricsgos, cada uno de los cua-
les estd por debajo del limite que se considera accptable, pero la combinacién de
todos ellos pucde resultar en una accion patégena,

Por cjemplo, una tarca donde coexistan un esfucrzo muscular intenso con la

¢xposicién a un téxico quimico, ¢f cual serd absorbido en mayor proporcién por |

¢l aumento del volumen del aire respirado provocado por el esfuerzo.
En basc a esta clasificacién de los factores de ricsgo, vamos a sefialar breve-

menie aquetlos que se encuentran en el trabajo con VDT, los cuales serdn desa-
rrollados posteriormente.

F. Riesgos en el trabajo cg
Primer grupo: microclima de tfrabajo

Encste grupo adquicre relevanciala iluminacién. El trabajocon VDT requic-
re una scric de caracteristicas en cuanto a cantidad, calidad y distribucién de las
fuentes luminosas. Una iluminacién inadecuada cs causa [recuente de molestias
oculares en ¢l operador.,

La temperatura y humedad del ambicente de trabajo son también faciores im-
portantes, aunque.tal vez de menos trascendencia que fa iluminacién, Paca fos
ambientes de trabajo donde scoperacon VDT sc necesitan niveles adecuados de
temperaturay humedad, similares alos requeridos para el trabajo en oficinas, Un
ambicnte scco puede favorecer la aparicién de lesiones en Ia pick,

Segundo grupo: contaminantes de ambiente
1

Contaminanies fisicos: cn este grupo se¢ debe considerar fundamentalmente
¢l muido y las vibraciones,

Tas VDT nosSnen st mismas productoras de ruidos muy intensos, pero cuan-
do existen en el mismo lugar de trabajo otros aparatos, como impresoras, télex,
teléfonos, se pucde llegar a niveles sonoros molestos e incémodos que, sin ser
de la intensidad suficientc como para convertirse en daflinos para ct oido, pue-
den perturbar Ia comunicacién, la capacidad de alencidmy concentracion y, por
lo tanto, ser nocivos para 1a salud y dificultar la rcalizacidn de las tarcas,

El tcma de las radiaciones emitidas por las VDT serd considerado postetior-
menic. Por ahora, podemos adelantar que emiten radiaciones en un amplio ran-

go del espectro electromagnético, desde rayos X hasta radiaciones de radiofre-
cuencia, de baja y muy baja frecucncia.
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Sobre las radiaciones ionizanics (rayos X) ha habido una gran preocupacion
por sus posibles cfectos nocivos sobre el embarazo. Sin cmbarge, hay consen-
<o internacional cn estc momento respecto a que ol nivel de rayos X emitidos por
las VDT csid muy por debajo de fos limites que en la actualidad sc han estable-
cido comn SCLUros.

En cambio, s¢ sigue investigando los posibles efectos de las radiaciones de
radiofrecuencia y de los pulsos magnéticos originados por los campos eléctricos
dentro de fas VDT.

Contuminantes qufmicc'_;s: cn general, un ambicnte donde se trabaja con vDT
no presenta problemas decontaminacién quimica. Eldnico contaminanic quimni-
co descripto ha sido la presencia de bifenilos policlorados, que sc liberarian en
las componcntes cléctricas de la ternfimal y qué podsian scr una delas causasde
las inﬂaMWis) que aparccen en algunos opcradores’.

Tercer grupo: factores de sobrecarga muscular

En ¢! trabajo con VDT sc identifican algunos factores de sobrecarga muscu-
lar que pueden llevar alamanifestacién de dolores musculares y de fatiga y, pro-

longados en ¢t ticmpo, a algunas enfermedades especificas de la columna ver-
—

1cbral, de los misculos, tend iculacion

EI factor de sobrecargza muscular mas habitual desiva de una postura inade-
cuada, E! trabajo con VDT se realiza, cn general, en posicitn sentada, Esto re-
quicre de una silla adecuada, de altura regulable, con respaldo lumbar y otras
condiciones que serdn descriptas més adelante.

Una posicién sentada cstdtica en silias no adecuadas puede llevara unacon-
tractura cn los misculos que sostiencn esta postura y esto determinar dolor mus-
cular y fatiga.

Ademds, hay que tener en cuenta los clementos de sobrecarga muscular es-
thtica que sc derivan de posiciones forzadas de fa cabeza, con flexidn y rotacién
del cuello, para lecr los textos yue hay que ingresar en la terminal, en cl caso de
fos operadores de entrada de datos.

También hay sobrecarga paralos miisculos del hombro, brazo, maiicca y ma-
no, cuando la posicién de estas parites del cuerpo no €s la adecuada para mane-
jar ¢l teclado y obliga a posturas forzadas.

Cuarto grupo: factores de sobrecarga mental y psiquica

Se ha comprobada que estos factores, si bien menos estudiados y conocidos
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quelos anteriores, son causa de problemas de salud mental. Entre ostos factores
podemos mencionar : ' ’

— La determinacion del ritmo de trabajo f)or la méquina.

— El trabajo nocturno y en tumos rotatorios, que se ha hecho frecucnte en
los centros de cémputo.

— El controf del tiempo y 1a productividad por parte de la miquina.

— El sqmimicnlo de pérdida del puesto de trabajo personalizado.

— La division del trabajo entre concepeidn y cjecucién parcializada,

— En gencral, la relacidn hombre-méquina, pensada més en funcién de las
posibilidades de la miquina que en funcién de la salud fisica y mental del
operador.

— Lanecesidad de utilizar idiomas extranjeros.

Estos aspectos serdn desarrollados posteriormente,

Quinto grupo: factores tecnoldgicos y de seguridad

Laintroducciéndelas VDT, sin laadaptacién adecuada, puede levarencier-
los‘casos a la aparicién de ricsgos eléctricos, cuando los cables quedan sucltos
o blcn.sc sobrecargan los tomacorrientes. Hay también un riesgo, poco frecuen-
te, de implosion del wbo de rayos catidicos; esto consiste en 1a rotura del tubo
que, en su interior, estd al vacio; es posible que expulse esquirlas al exterior si
las unidades 1o cst.m cquipadas con cinturas y placas de proteccién adccuadas.

La presencia de clectricidad, sequedad ambiental y sustancias combustibles
{papel, goma, cortinados), hacen que el riesgo de incendio sea considerable.

G. Las VDT en Ias secciones de produccion

1

En este libro se ha considerado especialmente el tema de la introduccitn de
las VDT en las tareas de los trabajadores de oficina. $in embargo, las nuevas tec-
nologfas informatizadas van introduciéndose progresivamente en las tareas di-
rectamente productivas por medio de los robots, las méquinas herramicntas de
control numérico, los sistemas CAD/CAM, los automatismos de proceso, etcé-
tera.

La introducci6n de estas nuevas tecnologias crea las condiciones para mejo- -
rar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. Para lograrlo, 1a aplicacién
de estos equipos sc debe concebir, construir y disponer de tal forma que su uti-

;izaci(m sca compatible con las caracteristicas fisicas y biolégicas de fos traba-
jadores que deben operarlas,
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Cuando s¢ introducen las VDT en las actividades productivas o de {abrica-
ci6n, los trabajadores que aates operaban con las maquinas convencionales pue-
den obtener el beneficio de ver disminuida Ya carga fisica de trabajo.

Pero, por otra parte, estos mismos trabajadores cxperimentan por lo general
unincremento de la carga visual y especialmente de la carga psiquicay de lacar-
ga mental, como consecuencia de:

— ¢l aislamicnto y 1a falta de relacidn permanente con otros trabajadores,

—clcontrol potencial o real del ritmode trabajo por parte de los nucves equi-
pos, a lo cual sc le agrega cn algunas ocastones el hecho de que se deben reali-
zar tarcas mondtonas y repetitivas,

—cn algunos casos los trabajadores padecen una descalificacién de sus co-
nocimientos y habilidades, ,

— la desproporcionada responsabilidad que s¢ genera entre Ias tareas mong-
tonas de control y las consccuencias que se derivan de una falia de atencitn,

.— cuando ¢l contenido de la tarea implique un bajo nivel de estimulos para

cloperador, esto provoca la aparicién de sintomas de fatiga mentad, debido al es-
fucrzo que el trabajador debe realizar para mantener Ia atencién en su tarea.

Pero cabe recordar la existencia de otros riesgos profesionales dentro del ta-
ter: aquellos que son provocados por contaminantes [isicos, quimicos, bioldgi-
cos y por factores tecnoldgicos y de scguridad. Como entre todos esos factores
se generauna relacion con efectos sinérgicos y complementarios, ademdés de los
ricsgos yamencionados y que corresponden especificamente al trabajo ante pan-
tallas VDT, sc deben agregar los que existen ¢n el medio ambicnie del taller, con
focual ¢l resuliado s unacarga global de trabajo més clevada aunque sea de olra
naturaleza que cn ¢l pasado.

Todos estos clementos deben tenerse en cuenta al decidir la instalacién de las
VDT en las lincas de produccién. El hecho de que los equipos informatizados
centralcs y periféricos, las mesas y las sillas, respondan a normas ergondmicas
apropiadas, no implicaque susoperadores no ¢stén sometidos aotrosriesgos. Al-
gunos de cstos problemas pucden cvitarse o atcnuarse en la medida en que los
trabajadores tengan la informacion y la formacidn suficicnte y al mismo ticm-
po tengan una real participacion en el proceso de introduccitn de las nucvas tec-
nologias, cn la nueva organizacién del trabajo y reciban una adecuada capacita-
cidn.
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Capfiulo IV

NTI: EFECTOS SOBRE LA SALUD

El trabajo con NTI, especialmente con VDT, ha significado la aparicién en
los operadores de una sintomatologia variada, que sc atribuye at tipo de traba-
jo, al discfio del pucsto de trabajo, al ambicnte de trabajo y a la organizacion del
trabajo.

Como vemos, se trata de una muiticausatidad, asociada a varios de los aspec-
10s que comprende el trabajo con VDT, Esta s una de las caracteristicas de los
trastomos asociados con el uso de VDT: no se pueden atribuir a una causa Gni-
ca, 5ino a una variedad de situaciones que sc dan en el trabajo.

Enalgunos casos, s¢ conoce ¢l mecanismo de produccion de ¢50s trastomos.
Asiocurre, por cjemplo, cn ¢f origen y desarrollo de 1a fatiga visual. En otros ca-
sos, el mecanismo permanece todavia oscuro.

Otro hecho importante es que los trastomos originados por el trabajo con
VDT s¢ hacen manifiestos por sintomas muy diversos; es muy diffcil, tal vez im-
posible, encontrar sintomas especiflicos derivados del trabajo con VDT. Poreso,
decimos que se trata de una patologia inespecifica, con formas diversas de mani-
festarse y que depende también de las caracteristicas de la persona afeclada.
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